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ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN FÜR ONLINE-SCHULUNGEN 

 

1 Definitionen 

1.1 Allgemeines 
Die vorliegenden Geschäftsbedingungen enthalten die vertraglichen Bedingungen zur 
zeitlich begrenzten Nutzung des Onlineschulungsangebotes betreffend die 
Ladesäulen der Marke „Hypercharger“ seitens des Kunden. 

1.2 Parteien 
Nach Maßgabe der vorliegenden Geschäftsbedingungen gilt als „Alpitronic“ das 
Unternehmen Alpitronic GmbH mit Rechtssitz in 39100 Bozen, Mitterweg 33, 
italienische Steuernummer 02632180218, Mehrwertsteuernummer IT02632180218.  
Als „Kunde“ gilt jene Partei, welche eine Onlineschulung gebucht hat. „Teilnehmer“ 
sind die Mitarbeiter des Kunden, welche die Onlineschulung besuchen.  

Als „Ladesäule“ gelten die von Alpitronic unter dem Produktnamen „Hypercharger“ 
hergestellten und vertriebenen Ladesäulen für Elektrofahrzeuge.  

1.3 ZGB 
Der Begriff „ZGB“ verweist auf die Bestimmungen des italienischen Zivilgesetzbuches 
(codice civile) in der bei Vertragsabschluss geltenden Fassung. 
 

2 Haftungshinweise - Haftungsausschluss 
Jegliche Tätigkeit an den Ladesäulen und deren Umfeld darf nur von Personen 
durchgeführt werden, die gemäß den im Belegenheitsort der Ladesäule geltenden 
Vorschriften hierzu die Berufsbefähigung erhalten haben und mit den dortigen 
gesetzlichen Sicherheitsnormen vertraut sind. Mit dieser Schulung erhalten die 
Teilnehmer eine Bestätigung, im Umgang mit den Ladesäulen von Alpitronic geschult 
worden zu sein, jedoch keinen wie auch immer gearteten Nachweis einer 
Berufsbefähigung für Arbeiten an elektrischen und elektronischen Geräten.  
 
Es obliegt dem ausführenden Unternehmen, die am Belegenheitsort der Ladesäule 
geltenden Befähigungen zu Arbeiten an elektrischen und elektronischen Geräten 
einzuhalten. Alpitronic übernimmt für die korrekte Einhaltung der notwendigen 
Befähigungen für Eingriffe / Arbeiten an den Ladesäulen keinerlei Haftung. 
Die gezeigten Videos dienen lediglich der Veranschaulichung und Hilfestellung. Die im 
Video dargestellten Arbeitsschritte wurden nach Maßgabe der in Italien zum 
Zeitpunkt der Aufnahme geltenden Sicherheitsvorschriften durchgeführt. Es 
obliegt dem ausführenden Unternehmen, die länder- oder regionsspezifischen 
Vorschriften oder Gesetze, die am Ort der Installation gelten, einzuhalten und 
sicherzustellen. Alpitronic übernimmt für die korrekte Einhaltung der 
Sicherheitsvorschriften keinerlei Haftung. 
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Ferner impliziert die Zertifizierung der Teilnehmer, dass die Schulung erfolgreich 
abgeschlossen wurde, oder die Weitergabe der Kontaktdaten des Kunden durch 
Alpitronic an deren an Kunden keine wie auch immer geartete Rechtsbeziehung mit 
Alpitronic, weshalb hieraus keine wie auch immer gearteten Ansprüche geltend 
gemacht werden können. 
 

3 Schulungen und Schulungsinhalt 
Alpitronic bietet Kunden diverse Onlineschulungen (in der Folge „Schulungen“) 
betreffend die Ladesäulen „Hypercharger“ an.  

3.1 Schulungsinhalte 
Je nach Bedürfnis des Kunden können derzeit folgende Schulungen gebucht werden: 

1) HYC50 Schulung (umfasst die Installation & Inbetriebnahme, sowie die jährliche 
präventive Wartung) 

2) HYC150-300 Basisschulung 

3) HYC150-300 Schulung Power-Stack Upgrade 

4) HYC150-300 Installation & Inbetriebnahme 

5) HYC150-300 Jährliche präventive Wartung 

6) HYC150-300 Kombinationsschulung (umfasst alle Inhalte der Schulungen 2-5). 
 

Die Basisschulung ist kostenlos, alle weiteren Schulungen sind kostenpflichtig.  
 
Die jeweiligen Schulungsinhalte werden in Form von Erklärvideos/-texten/-grafiken auf 
einer Online-Plattform zur Verfügung gestellt.  
 

Jeder Teilnehmer der Schulungen 2-6 erhält die Möglichkeit, an einer einstündigen 
optionalen Live-Q&A-Gruppensession mit einem Alpitronic Mitarbeiter teilzunehmen, 
um noch offene Fragen zu klären. Die Gruppensession wird über Microsoft Teams 
abgehalten. 
 

3.2 Produktlinien 
Derzeit sind Schulungen für die Ladesäulen Hypercharger HYC50 und HYC150 - 
HYC300 verfügbar. Alpitronic behält sich das Recht vor, zusätzliche Schulungen 
vorzusehen und Kunden diese zugänglich zu machen. Ein Anspruch des Kunden 
besteht dabei nicht. 
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3.3 Sprachen 
Die verfügbaren Schulungssprachen sind im Bestellformular auf der Webseite 
https://training.hypercharger.it/ angegeben. Alpitronic behält sich das Recht vor, die 
Schulungen in anderen Sprachen anzubieten. Ein Anspruch des Kunden auf 
Schulungen in einer von ihm gewünschten Sprache besteht nicht, unbeschadet einer 
schriftlichen Vereinbarung zwischen Alpitronic und dem Kunden. 
Die Moderationssprache der Live-Q&A-Gruppensessions ist Deutsch und Englisch.  
 

3.4 Zertifizierung 
Um die jeweiligen Tätigkeiten an den Ladesäulen durchführen zu können, ist die 
Erlangung eines entsprechenden Zertifikates erforderlich, das nach erfolgreichem 
Bestehen einer Online-Prüfung im Anschluss an die Schulungen ausgestellt wird.  
Das Zertifikat hat ein Jahr ab Ausstellungsdatum Gültigkeit und muss sodann erneuert 
werden. Verfällt das Zertifikat ohne entsprechende Erneuerung, können die Arbeiten 
an der Ladesäule nicht weiter durchgeführt werden. 
Falls sich der Kunde zu den Schulungen 2-6 anmeldet, besteht die Möglichkeit, sich 
optional als Unternehmen mit zertifizierten Mitarbeitern bei Alpitronic auflisten zu 
lassen. Der Kunde wird nur so lange aufgelistet, als dieser Mitarbeiter mit einem 
gültigen Zertifikat beschäftigt. Wenn der Kunde hierzu die Einwilligung erteilt, werden 
die angegebenen Kontaktdaten bei Anfrage an Interessenten weitergeleitet.  
 

4 Teilnehmerzahl und Q&A Sessions 
Ein jeder Kunde darf pro angebotenem Schulungstermin max. 15 Teilnehmer 
anmelden. Sollte aufgrund von Parallelanmeldungen eine Verfügbarkeit nicht gegeben 
sein, kann der Kunde entweder ein neues Datum mit genügend vorhandenen Plätzen 
auswählen, oder die Anzahl der Teilnehmer reduzieren. 
Die maximale Teilnehmerzahl pro Schulungstermin für alle Schulungstypen 2-6 ist 
beschränkt. Die freien Trainingsplätze sind im Kalender auf der Schulungswebseite 
einsehbar. Die Teilnehmeranzahl für die Basisschulung pro Termin ist nicht 
beschränkt.   

Die Live-Q&A-Session wird am Freitag Vormittag der Trainingswoche abgehalten. Das 
Online-Meeting findet über Microsoft Teams statt, die Einladung mit den genauen 
Informationen bezüglich Uhrzeit und Ablauf erhalten die Teilnehmer am Vortag des 
Schulungsstartes  (ggf. Spam-Ordner überprüfen). 

Sollte der Freitag auf einen italienischen Feiertag fallen, findet die Q&A-
Gruppensession am vorherigen oder darauffolgenden Arbeitstag statt, dies wird 
entsprechend mitgeteilt. 
 

https://training.hypercharger.it/
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5 Reservierung, kostenpflichtige Buchung und Terminverschiebung 
Die Reservierung muss mind. 15 Kalendertage vor dem jeweiligen Schulungstermin 
über die Schulungswebseite https://training.hypercharger.it/ übermittelt werden.  
 
Die Kosten für die jeweilige Schulung sind auf der Webseite einsehbar. 
 
Nach Anfrage des Kunden zur Teilnahme an einer Schulung erhält dieser seitens 
Alpitronic eine Empfangsbestätigung. Alpitronic wird daraufhin die administrativen 
Obliegenheiten (Registrierung von Neukunden, korrekte Datenerfassung) für die 
Anfrage prüfen. Die Prüfung kann einige Tage in Anspruch nehmen. 
 
Bei positiver Prüfung erhält der Kunde eine Buchungsbestätigung für die kostenlose 
Basisschulung oder eine Reservierungsbestätigung für die zu zahlenden Schulungen 
2-6. Letztere enthält die Teilnahmegebühren, die der Kunde im Voraus, bis spätestens 
7 Kalendertage vor Schulungsstart via Überweisung zu begleichen hat.  
Eine Schulung ist dann verbindlich gebucht und berechtigt zur Teilnahme, sobald die 
Teilnahmegebühren auf das Konto von Alpitronic eingelangt sind und eine 
Zahlungsbestätigung an training@hypercharger.it gesendet wurde.  
 
Sollte innerhalb der vorgenannten Frist kein Zahlungseingang erfolgen, so ist der 
Kunde nicht berechtigt, an der Schulung teilzunehmen. Die Reservierung wird in 
diesem Fall automatisch auf den nächstfreien Schulungstermin verschoben. Dies gilt 
auch im Fall einer verspäteten Zahlung.  
Erfolgt auch für den zweiten Schulungstermin keine Zahlung, wird die Reservierung 
automatisch gelöscht. 
Die Rechnung wird nach eingegangener Buchung auf die in der Buchungsanfrage 
angegebenen Rechnungsdaten ausgestellt und von accounting@alpitronic.it per E-Mail 
an die in der Buchung angegebene Rechnungs-Mailadresse zugesendet. 
Eine nachträgliche Änderung der Rechnungsdaten ist nicht möglich.  
Alpitronic behält sich das Recht vor, in der Buchung angegebene Termine einseitig zu 
verschieben.  
Alpitronic behält sich das Recht vor, Schulungsanfragen abzulehnen (z.B. falls 
dasselbe Unternehmen für ein und denselben Schulungstermin mehrere Bestellungen 
über die Webseite tätigt). In diesem Fall wird/werden die Kontaktperson(en) darüber 
informiert. 
  

https://training.hypercharger.it/
mailto:training@hypercharger.it
mailto:accounting@alpitronic.it
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6 Zugangsdaten für die Schulungsteilnehmer 
Sobald der Zahlungseingang für die reservierte Schulung von Alpitronic registriert 
wurde, erhalten alle angemeldeten Teilnehmer eine E-Mail mit allen Informationen zum 
Ablauf. Teilnehmer der kostenlosen Basisschulung erhalten diese Nachricht bereits 
zum Zeitpunkt der Buchungsbestätigung.   
Den entsprechenden Zugangslink zur Schulungsplattform sowie zur 
Dokumentenplattform Hyperdoc erhalten die Teilnehmer am Vorabend des 
Schulungsstarts. Zu beiden Plattformen können sich die Teilnehmer selbst 
registrieren. Mit einer weiteren Mail erhalten die Teilnehmer den Zugangslink zur Live-
Q&A-Sitzung.  
 

7 Stornierungen, Abmeldungen und Abbruch von Schulungen 
Reservierte Schulungen können sowohl für einzelne als auch für alle Teilnehmer vor 
Rechnungslegung kostenlos storniert werden. Eine entsprechende Mitteilung muss an 
training@hypercharger.it erfolgen. 
 
Nach erfolgter Rechnungslegung vonseiten Alpitronic können Schulungen nicht mehr 
storniert werden, bereits bezahlte Gebühren werden nicht rückerstattet. In diesem Fall 
besteht die Möglichkeit, sowohl für einzelne als auch für alle Teilnehmer einen neuen 
Schulungstermin zu vereinbaren oder für den reservierten Termin Ersatzteilnehmer 
nachzumelden. Hierzu ist die E-Mailadresse training@hypercharger.it bis spätestens am 
Vortag des Schulungsstartes bis 12.00 Uhr (MEZ) zu kontaktieren.  
Teilnehmer, die bereits begonnene Schulungen abbrechen, müssen dies vor Beginn 
der Live-Q&A-Sitzung an die E-Mailadresse training@hypercharger.it mitteilen. Eine 
abgebrochene Schulung berechtigt nicht an der Teilnahme zur Abschlussprüfung. 
Erfolgt keine zeitgerechte Mitteilung, so muss der betreffende Teilnehmer bzw. der 
Kunde eine neue Buchung vornehmen und die Kursgebühr erneut bezahlen. 
Der Kunde ist verpflichtet, die Teilnehmer über sämtliche Änderungen zu informieren. 
 

8 Nutzungsdauer der Schulungen 
Die Zugänge für die Plattform werden jeweils ab Dienstag, 00:01 Uhr (MEZ) bis 
Donnerstag, 23:59 Uhr (MEZ) erteilt, wobei die Einladung am Vortag zugesendet wird. 
Dieser Nutzungszeitraum kann nicht verlängert werden. 
 

9 Online-Prüfung zur Erlangung der Zertifizierung 
Zur Erlangung der Zertifizierung nach Artikel 3.4 muss ein jeder Teilnehmer im 
Anschluss an die Schulungen erfolgreich eine Online-Prüfung absolvieren.  
Der entsprechende Link zur Online-Prüfung wird jedem Teilnehmer im Anschluss an 
die Q&A-Sitzung zugesandt. Die Prüfung muss innerhalb 7 Kalendertagen ab Erhalt 
der Einladung erfolgreich absolviert werden, wobei höchstens zwei Prüfungsversuche 
möglich sind. Eine Verlängerung dieser Frist ist nicht möglich. 

mailto:training@hypercharger.it
mailto:training@hypercharger.it
mailto:training@hypercharger.it
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Wird die Prüfung zweimal nicht bestanden oder nicht innerhalb des vorgenannten 
Zeitraumes abgeschlossen, muss die Schulung erneut und kostenpflichtig 
durchgeführt und sodann im Anschluss die Prüfung erfolgreich bestanden werden, um 
die Zertifizierung zu erlangen. 
 

10 Urheberrecht 
Alle Inhalte dieser Schulungsplattform, insbesondere Texte, Fotos, Videos und 
Grafiken, sind urheberrechtlich geschützt und, soweit nicht anders gekennzeichnet, 
Alpitronic vorbehalten. Mitschnitte sowie die Vervielfältigung der zur Verfügung 
gestellten Videos und Unterlagen, auch auszugsweise, sind verboten. 
 

11 Anwendbares Recht und Gerichtsstandsklausel 
Der Vertrag unterliegt italienischem Recht unter Ausschluss der Verweisnormen des 
internationalen Privatrechts. 
Für jeden zwischen den Parteien über die Auslegung, Anwendung und/oder 
Ausführung des vorliegenden Vertrages entstehende Streitfall, ist das zuständige 
Gericht im Gerichtsbezirk Bozen, Italien, zuständig. 

➔ Die Geschäftsbedingungen werden durch Anklicken des Buttons „Ich 

akzeptiere die Geschäftsbedingungen“ rechtsverbindlich angenommen. 

 
Im Sinne und nach Maßgabe von Art. 1341 und1342 ZGB erklärt der Kunde, folgende 
Punkte aufmerksam gelesen und verstanden zu haben und diese ausdrücklich zu 
akzeptieren: 
Artikel 2 (Haftungshinweise - Haftungsausschluss): Beschränkung der Haftung 
Artikel 5 (Reservierung, kostenpflichtige Buchung und Terminverschiebung): 
Beschränkung von Einreden 
Artikel 7 (Stornierungen, Abmeldungen und Abbruch von ): Beschränkung von 
Einreden 
Artikel 8 (Online-Test zur Erlangung der Zertifizierung): Beschränkung von Einreden 

Artikel 9 (Online-Prüfung zur Erlangung der Zertifizierung): Beschränkung von 
Einreden 

Artikel 11 (Gerichtsstandsklausel): Vereinbarung zum Gerichtsstand 

 

➔ Die Klauseln nach Art. 1341 und 1342 ZGB werden durch Anklicken des 

Buttons „Ich akzeptiere die Klauseln nach Art. 1341 und 1342 ZGB“ akzeptiert. 

 


